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 واحد عملی 5/0و   واحد نظری 5/1 تعداد واحد:         خطای انسانی و ایمنی سیستم      نام درس:

 ارگونومی ارشد کارشناسی مقطع:         (ساعت 40یک ترم ) مدت زمان ارایه درس:

 - پیش نیاز:

 دکتر مهدی جهانگیری   مسئول برنامه:

---------------------------------------------------------------------------------- 

 اهداف کلی دوره:
 هدف کلی از ارایه این دوره آشنایی دانشجویان و افزایش آگاهی ایشان نسبت به مفاهیم زیر می باشد:

 و .... قابلیت اطمینان حادثه، ایمنی ، میانی ریسک، خطر، -0

 ایمنی سیستم -2

 ریسکارزیابی و مدیریت کلیات -3

                    روشهای شناسایی خطر انواع معرفی -4

 آشنایی با برخی از مهمترین روشهای شناسایی خطر -5

    انواع مدل های حادثه با رویکرد خطای انسانی-6

 خطاهای انسانی تعریف و انواع-7

  قابلیت اطمینان انسانفرایند ارزیابی تعریف و -8

  خطاهای انسانی روشهای شناسایی و ارزیابیانواع معرفی  -9

 (0) روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی-01

 (2) روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی -00

 (3) روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی -02

 (4) روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی -03

 (5) روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی -04

 (6) شهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانیرو -05

 (7) روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی -06

 شیوه های پیشگیری و کاهش خطاهای انسانی -07

 اهداف اختصاصی:

 انی ریسک، خطر، ایمنی ،حادثه،  قابلیت اطمینان و ....بم -1
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 از دانشجو انتظار می رود:

 ، حادث و رویداد را تعریف کند.ایمنی، خطر، قابلیت اطمینان شامل  پایه و مهم در ایمنی  مفاهیم-

 ایمنی سیستم -2
 از دانشجو انتظار می رود:

 را تعریف کند. ایمنی سیستم-

 تاریخچه ایمنی سیستم را بیان کند.-

 فازهای مختلف سیستم را بیان کند.-

 ن  بیان کند. مراحل ارزیابی ایمنی سیستم و جایگاه فاکتورهای انسانی را در آ-

 

. 

 کلیات ارزیابی و مدیریت ریسک -3
 از دانشجو انتظار می رود:

 اصطلاحات مهم در ارزیابی ریسک )ریسک، ماتریس، تکرارپذیری، احتمال و ( را تعریف کند.-

 اهمیت ارزیابی ریسک و کاربرد آن را توضیح دهد.-

 ان کنید.انواع ارزیابی ریسک )کمی و کیفی ( و مراحل هر کدام را بی-

 .فرایند ارزیابی و مدیریت ریسک را تشریح کند-

 

                      معرفی انواع روشهای شناسایی خطر  -4
 از دانشجو انتظار می رود:

 انواع روشهای شناسایی خطرات را نام ببرد.مهمترین  -

 ان کند.محدودیتها و نقاط ضعف کاربرد انواع روشهای شناسایی خطرات را به طور مختصر بی -

 معمولترین و پرکاربرد ترین روشهای شناسایی خطرات را نام ببرد. -

 عوامل موثر بر روشهای انتخاب روش شناسایی خطر مناسب را نام ببرد. -
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 شناسایی خطر آشنایی با برخی از مهمترین روشهای -5

 از دانشجو انتظار می رود:

  را بیان نماید. JHA ،FMEA  ،FTA  ،ETA ،HAZOP روشهایمراحل انجام، نقاط قوت و محدودیتهای -

 JHA ،FMEA  ،FTAبا استفاده خطرات موجود در یک فیلد، وظیفه شغلی یا سیستم را بااستفاده از روشهای -

 ،ETA ،HAZOP .ارزیابی و در کلاس ارائه دهد 

 

 انواع مدل های حادثه با رویکرد خطای انسانی -6

 از دانشجو انتظار می رود: 

 دلهای حوادث ناشی از کار را شرح دهد.اهمیت م-

 انواع مدلهای حوادث ناشی از کار را نام ببرد.-

 مدل دومینو در علت شناسی حوادث ناشی از کار را شرح دهد.-

 مدل پنیر موسوئیسی درعلت شناسی حوادث ناشی از کار را شرح دهد.-

 در کلاس ارائه دهد. یک مقاله علمی در مورد مدلهای حادثه را به طور کامل مطالعه و-

 

 انواع خطاهای انسانیتعریف و طبقه بندی -7
 از دانشجو انتظار می رود:

 انواع تعاریف ارائه شده برای خطای انسانی را بیان کند-

 انواع طبقه بندی هر خطاهای انسانی را نام ببرد.-

 طبقه بندی راسموسن در مورد خطاهای انسانی را شرح دهد.-

 ر مورد خطاهای انسانی را شرح دهد.طبقه بندی کلتز د-

 طبقه بندی ساری در مورد خطاهای انسانی را شرح دهد.-
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 (HRA)تعریف و فرایند ارزیابی قابلیت اطمینان انسان  -8

 از دانشجو انتظار می رود:

 مفهوم ارزیابی قابلیت اطمینان انسان را شرح دهد.-

 ح دهد.مراحل ارزیابی قابلیت اطمینان انسان را توضی-

 مفهوم و مزایای واکاوی وظایف شغلی  را شرح دهد.-

 ( را توضیح دهد.HTAمراحل واکاوی وظایف شغلی سلسه مراتبی )-

 برای یک وظیفه شغلی انجام و در کلاس ارائه دهد. H.T.Aیک نمونه -

 

 معرفی انواع روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی -9
 از دانشجو انتظار می رود:

 هوم روشهای نسل اول، دوم و سوم ارزیابی خطاهای انسانی را بیان کندمف-

 نام ببرد. به تفکیک کمی و کیفی و نسل انواع مهم روش های شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی را-

 ل اول، دوم و سوم را بیان کند.سنقاط قوت و ضعف روشهای ن-

 

 (1روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی ) -11
 از دانشجو انتظار می رود:

 TESEOو    HFMEA ،HEC  ،HEIST ،HESRA مراحل انجام، محدودیت ها و نقاط قوت روشهای -

 در شناسایی و  ارزیابی خطاهای انسانی را بیان کند. 

 یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را در کاپوشه ثبت و ارائه دهد.-

 

 (2ای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی )روشه -11
 از دانشجو انتظار می رود:

  SHERPAو  H- Hazop  ،PHEAمراحل انجام، محدودیت ها و نقاط قوت روشهای -

 در شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی را بیان کند.  

 ثبت و ارائه دهد. یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را در کاپوشه-
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 (3روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی ) -12
 از دانشجو انتظار می رود:

در شناسایی  ارزیابی خطاهای انسانی را بیان   CARA و  HEARTمراحل انجام، محدودیت ها و نقاط قوت -

 کند. 

 کاپوشه ثبت و ارائه دهد.یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را در -

 

 (4روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی ) -13
 از دانشجو انتظار می رود:

در شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی را   CREAMو   SPAR-Hمراحل انجام، محدودیت ها و نقاط قوت -

 بیان کند. 

 آن را در کاپوشه ثبت و ارائه دهد. یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج-

 

 (5روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی ) -14
 از دانشجو انتظار می رود:

در شناسایی و ارزیابی و رویکرد مهندسی  ATHEANAو   SLIMمراحل انجام، محدودیت ها و نقاط قوت -

 خطاهای انسانی را بیان کند. 

ا را شناسایی )شامل پرسشنامه ی رفتار رانندگی و پرسشنامه ی شکست افراد مستعد خطشناسایی  ابزارهای-

 را معرفی کند. شناختی(

 یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را در کاپوشه ثبت و ارائه دهد.-

 

 (6روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی ) -15
 از دانشجو انتظار می رود:

در شناسایی و  (Expert Judgment)نجام، محدودیت ها و نقاط قوت روشهای قضات کارشناسیمراحل ا-

 ارزیابی خطاهای انسانی را بیان کند. 

 یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را در کاپوشه ثبت و ارائه دهد.-
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 (7روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی ) -16
 دانشجو انتظار می رود: از

 در در شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی را بیان کند.  Bowtieو  FTA  ،ETAکاربرد روشهای -

 یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را در کاپوشه ثبت و ارائه دهد.-

 

 شیوه های پیشگیری و کاهش خطاهای انسانی -17
 از دانشجو انتظار می رود:

 را توضیح دهد. شامل آموزش، دستورالعمل، پوکه یوکا و ... اصول پیشگیری و کاهش خطاهای انسانی-

 روشهای ریکاوری )بازیابی( خطاهای انسانی را شرح دهد.-

 نقش و شیوه تهیه و دستورالعمل ها به منظور پیشگیری و کاهش خطاهای انسانی را شرح دهد.-

 آموزش جهت پیشگیری و کاهش خطاهای انسانی را شرح دهد. کاربرد-

 کاربرد و طراحی های سخت افزاری و نرم افزاری در کنترل خطاهای انسانی را شرح دهد. -
 

 

 
 

 روشهای آموزش:
می گیرد.  کامپیوتر، دیتاپروژکتور( انجام اورهد، آموزش به روش سخنرانی و با بهره گیری از وسایل کمک آموزشی )

از  فیلم های آموزشی و تجهیزات طول جلسات آموزشی پرسش و پاسخ و بحث پیرامون موضوع آزاد می باشد.  در

با انجام کار عملی از یادگیری و  استفاده می شود. نیز جهت انتقال بهتر مفاهیم   آزمایشگاهی کارگاه ایمنی صنعتی

 خطاهای انسانی اطمینان حاصل می شود. مهارت دانشجو در خصوص روشهای شناسایی خطر و روشهای ارزیابی

 

 شرایط اجرا و امکانات آموزشی مورد نیاز:
 کلاس درس -

 ویژولایزر، کامپیوتر، دیتاپروژکتور، مارکر و وایت برد(اورهد، وسایل کمک آموزشی ) -
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 یشگاه ایمنی صنعتیاکارگاه و آزم -

 

 آموزش دهنده:

 ساعت( 34) مهدی جهانگیریدکتر  -

 

 منابع اصلی درس:
 

 -انتشارات فن آوران -تألیف دکتر مهدی جهانگیری و محمد امین نوروزی -جلد اول -مدیریت و ارزیابی ریسک-1

1331 

1331 -انتشارات فن آواران -تألیف دکتر مهدی جهانگیری و همکاران -ایمنی و خطای انسانی-2  

1330-صنعتی ت سازمان مدیریتانتشارا -تالیف دکتر منوچهر امیدواری-بررسی و تحلیل حوادث شغلی و صنعتی-3  

 
5-R. B. Whittingham, The Blame Machine: Why Human Error Causes Accidents, 
Routledge, 2004 

راهکارهای ارگونومیک در صنایع فرایندی، ترجمه مهدی جهانگیری و همکاران، انتشارات فدک ایساتیس، چاپ -4

 1332دوم 

 

 ارزشیابی:
درصد  10انجام تکالیف و تمرینات عملی و نیز ارائه گزارش در کلاس و   به صورتدرصد(  30)ارزشیابی بخشی از 

 بقیه به صورت آزمون کتبی تشریحی در پایان دوره برگزار می شود.

 نمره محاسبه نمره کل:

 درصد 10                               آزمون کتبی   -

 درصد 30     تمرینات و تکالیف عملی -

 

 مقررات:
 14    حداقل نمره قبولی     -

 جلسه 4   تعداد دفعات مجاز غیبت در کلاس     -



 دوره ساختار  طرح

 ارگونومیگروه -دانشکده بهداشت 

 نام مدرس: دکتر مهدی جهانگیری     خطای انسانی و ایمنی سیستمنام درس: 

 OCH-09-01شماره فرم:  10شماره بازنگری:  

 

 8 

  خطای انسانی و ایمنی سیستمدی درس نجدول زمانب
ساعت  سرفصل

 ارایه

روش  امکانات مورد نیاز منابع درس نحوه ارایه

 ارزشیابی

میانی ریسک، خطر، ایمنی  -0

 ،حادثه،  قابلیت اطمینان و ....

  سخنرانی، 2

 پرسش و پاسخ

تألیف دکتر  -جلد اول -مدیریت و ارزیابی ریسک

 مهدی جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

- 

 سخنرانی،  2 ایمنی سیستم -2

 پرسش و پاسخ

تألیف دکتر  -جلد اول -مدیریت و ارزیابی ریسک

 مهدی جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 م تکالیفانجا

 

کلیات ارزیابی و مدیریت -3

 ریسک

 سخنرانی،  2

 پرسش و پاسخ

تألیف دکتر  -جلد اول -مدیریت و ارزیابی ریسک

 مهدی جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

معرفی انواع روشهای -4

                  شناسایی خطر 

  

 سخنرانی،  2

 سش و پاسخپر

تألیف دکتر  -جلد اول -مدیریت و ارزیابی ریسک

 مهدی جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

آشنایی با برخی از  -5

مهمترین روشهای شناسایی 

 خطر

 سخنرانی، 2

پرسش و پاسخ،  

 کار عملی

تر تألیف دک -جلد اول -مدیریت و ارزیابی ریسک

 مهدی جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

انواع مدل های حادثه با -6

    رویکرد خطای انسانی

 سخنرانی،  2

 پرسش و پاسخ

تالیف -بررسی و تحلیل حوادث شغلی و صنعتی

  دکتر منوچهر امیدواری

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی

 1331 -انتشارات فن آواران -نگیری و همکارانجها

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

تعریف و انواع خطاهای -7

 انسانی

 سخنرانی،  2

 پرسش و پاسخ

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 تاپروژکتوردی

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

تعریف و فرایند ارزیابی -8

 قابلیت اطمینان انسان 

 سخنرانی،  2

 پرسش و پاسخ

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

انواع روشهای  معرفی -9

شناسایی و ارزیابی خطاهای 

 انسانی 

 سخنرانی،  2

پرسش و پاسخ، 

 کار عملی

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

روشهای شناسایی و -01

 (0انسانی )ارزیابی خطاهای 

 سخنرانی،  2

پرسش و پاسخ، 

 کار عملی

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

روشهای شناسایی و  -00

 (2ارزیابی خطاهای انسانی )

 سخنرانی،  2

 پرسش و پاسخ،

 کار عملی

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی



 دوره ساختار  طرح

 ارگونومیگروه -دانشکده بهداشت 

 نام مدرس: دکتر مهدی جهانگیری     خطای انسانی و ایمنی سیستمنام درس: 

 OCH-09-01شماره فرم:  10شماره بازنگری:  
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روشهای شناسایی و  -02

 (3ارزیابی خطاهای انسانی )

 سخنرانی،  2

پرسش و پاسخ، 

 کار عملی

یف دکتر مهدی تأل -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

اورهد،  کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

روشهای شناسایی و  -03

 (4ارزیابی خطاهای انسانی )

 سخنرانی،  2

پرسش و پاسخ، 

 کار عملی

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -نتشارات فن آوارانا -جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

روشهای شناسایی و  -04

 (5ارزیابی خطاهای انسانی )

 سخنرانی،  2

پرسش و پاسخ، 

 کار عملی

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

یوتر و اورهد، کامپ

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

روشهای شناسایی و  -05

 (6ارزیابی خطاهای انسانی )

 سخنرانی،  2

پرسش و پاسخ، 

 کار عملی

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ائه شفاهیار

روشهای شناسایی و  -06

 (7ارزیابی خطاهای انسانی )

 سخنرانی،  2

پرسش و پاسخ، 

 کار عملی

تألیف دکتر مهدی  -ایمنی و خطای انسانی-

 1331 -انتشارات فن آواران -جهانگیری و همکاران

اورهد، کامپیوتر و 

 دیتاپروژکتور

 انجام تکالیف

 ارائه شفاهی

 


